
P R Z E W O D N I K  P O  D O F I N A N S O W A N I A C H ,  B U R

Baza Usług Rozwojowych bez
tajemnic
Jak firma albo osoba dorosła płaci za szkolenie 20 do 50 procent ceny, a
resztę dokłada operator regionalny. Cała droga, od założenia konta do
rozliczenia.

W  Ś R O D K U

D L A  K O G O  J E S T  T E N  P R Z E W O D N I K

Dla firm, które chcą przeszkolić zespół, i dla osób, które chcą rozwinąć się same. Nie musicie
wiedzieć nic o dofinansowaniach. Zakładamy, że słyszeliście skrót BUR i na tym koniec.
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B U R ,  P R Z E W O D N I K  Q U A L I T Y  I S L A N D

1. Najkrótsza możliwa odpowiedź

BUR to prowadzona przez PARP baza szkoleń i usług rozwojowych. Wchodzicie na nią, wybieracie
szkolenie i płacicie za nie tylko część ceny, bo resztę pokrywają środki publiczne. Brzmi prosto i takie
w gruncie rzeczy jest, tylko z jednym haczykiem, o którym zaraz.

50 do 80%
typowy poziom dofinansowania
szkolenia dla mikro, małych i
średnich firm

do 100%
w wybranych projektach i
regionach, przy określonych
grupach uczestników

33
szkolenia Quality Island wystawione
w BUR, stan na 27.08.2026

Haczyk, przez który firmy tracą pieniądze

Dofinansowania nie przyznaje ani Quality Island, ani sama wyszukiwarka BUR. Przyznaje je operator projektu
właściwy dla Waszego województwa, subregionu i sytuacji. To jest osobna instytucja, do której trzeba pójść zanim
kupicie szkolenie.

Kolejność, która decyduje o wszystkim. Najpierw rekrutacja u operatora i decyzja o wsparciu, dopiero
potem zapis na konkretną usługę w BUR. Odwrotna kolejność, czyli zakup szkolenia i szukanie dofinansowania
po fakcie, kończy się odmową. Wydatek poniesiony przed podpisaniem umowy z operatorem nie podlega
refundacji.

Co finansuje BUR

W projektach regionalnych i krajowych finansowane są między innymi szkolenia, doradztwo biznesowe, studia
podyplomowe, coaching, mentoring, egzaminy i usługi zawodowe. Szkolenia z testowania oprogramowania,
automatyzacji testów, zarządzania jakością i kompetencji cyfrowych mieszczą się w tym katalogu bez żadnych
wyjątków.

Nie ma jednego ogólnopolskiego limitu ani jednego terminu. Limity kwotowe, wysokość Waszej dopłaty,
grupa docelowa i moment naboru różnią się między operatorami i między województwami. Dlatego w tym
przewodniku nie znajdziecie jednej magicznej liczby, tylko sposób na sprawdzenie tej właściwej dla Was.
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2. Czy to jest dla Was

BUR ma dwie zupełnie różne ścieżki i to jest pierwsza rzecz, którą musicie o sobie rozstrzygnąć. Ścieżka dla firm i
ścieżka dla osób dorosłych mają innych operatorów, inne wnioski i inne terminy.

Kim jesteście Ścieżka Co realnie robicie

Firma zgłaszająca
pracowników

Projekt dla
przedsiębiorców

Profil przedsiębiorstwa w BUR, wniosek do operatora
regionalnego, umowa wsparcia, potem zapis pracowników
na usługę

Samozatrudniony bez
pracowników

Projekt dla
przedsiębiorców

Ta sama droga co wyżej, ale limity liczone na jedną osobę

Osoba dorosła płacąca
sama za siebie

Projekt dla osób
dorosłych, często bonowy

Konto użytkownika w BUR, wniosek do operatora projektu
dla osób dorosłych, bon rozwojowy albo umowa

Duża firma, powyżej 250
osób

Zależy od projektu W części projektów duże firmy są wykluczone, w części
mają niższy poziom wsparcia. To trzeba sprawdzić w
konkretnym naborze

Osoba bez zatrudnienia i
bez firmy

Zwykle nie BUR Sprawdźcie zamiast tego nasze raty zero procent, opisane
w osobnym przewodniku tej serii

Kto jest kim w tym procesie

Quality Island w BUR. Jesteśmy zweryfikowanym Dostawcą Usług w Bazie Usług Rozwojowych, numer
profilu 196109. W bazie mamy 33 różne szkolenia wystawione jako 51 usług, bo każdy termin to osobna
pozycja w rejestrze. Jeżeli potrzebujecie szkolenia, którego akurat w bazie nie ma, dopisujemy je na życzenie.

PARP prowadzi bazę i wyznacza reguły. Nie rozmawiacie z PARP i nie składacie tam wniosku.

Operator to instytucja, która prowadzi projekt w Waszym regionie i rozdaje pieniądze. To z nim rozmawiacie i to
on decyduje.

Dostawca usługi, czyli w tym wypadku Quality Island, wystawia szkolenie w bazie i je realizuje. Nie mamy
wpływu na decyzję operatora i nie obiecujemy jej za niego.

Wy jesteście uczestnikiem albo przedsiębiorcą. Zakładacie konto, składacie wniosek, zapisujecie się na usługę i
po szkoleniu rozliczacie się z operatorem.
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3. Ile realnie zapłacicie

Poziom dofinansowania zależy od projektu, regionu i wielkości firmy. Zamiast obiecywać jedną liczbę, pokazujemy, jak
wygląda rachunek przy trzech najczęściej spotykanych poziomach, na przykładzie naszego bestsellera.

A U T O M AT Y Z A C J A  T E S T Ó W  Z  N A R Z Ę D Z I E M  P L AY W R I G H T,  2  D N I ,  C E N A  K ATA L O G O W A  2
3 9 9  Z Ł

Przy dofinansowaniu 50% dopłacacie 1 199,50 zł

Przy dofinansowaniu 80% dopłacacie 479,80 zł

Przy dofinansowaniu 90% dopłacacie 239,90 zł

Przy dofinansowaniu 100% dopłacacie 0 zł

Ten sam mechanizm działa na cały zespół. Pięć osób na szkoleniu za 2 399 zł to 11 995 zł z Waszego budżetu. Przy
dofinansowaniu 80 procent zostaje z tego 2 399 zł, czyli tyle, ile normalnie kosztuje jedno miejsce.

Trzy rzeczy, które zmieniają ten rachunek

Gwarancja satysfakcji a BUR. Nasza gwarancja satysfakcji, czyli zwrot pieniędzy po zgłoszeniu w ciągu 7 dni
od szkolenia, nie obejmuje szkoleń rozliczanych z BUR. Piszemy to wprost, żebyście nie odkryli tego dopiero
przy zamówieniu. Powód jest prozaiczny: usługa dofinansowana jest rozliczana z operatorem według jego
reguł, a nie naszych.

Limit na usługę. Część projektów ma sufit kwotowy na jedną usługę albo na jednego uczestnika. Przykładowe
limity z kart regionalnych: 4 674,94 zł w jednym z projektów wielkopolskich, 4 500 zł w lubuskim, 5 450 zł w
warmińsko mazurskim. Szkolenie droższe niż limit nadal można kupić, tylko nadwyżkę dopłacacie sami.

Limit na firmę. Poza limitem na usługę bywa limit roczny na całą organizację, na przykład 28 000 zł dla MŚP w
jednym z projektów dolnośląskich.

Forma rozliczenia. Refundacja oznacza, że najpierw płacicie, potem dostajecie zwrot. Bon albo konto
przedpłacone oznacza, że płacicie od razu tylko swoją część. Zapytajcie o to operatora na samym początku, bo
to zmienia Wasz przepływ gotówki.
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4. Proces krok po kroku, część pierwsza

Od zera do decyzji o dofinansowaniu. Czasy podane niżej to praktyka, nie gwarancja. Realny
kalendarz zależy od operatora.

Ustalcie, kim jesteście w tym procesie

Firma zgłaszająca pracowników czy osoba dorosła płacąca za siebie. Do tego województwo, a w części
regionów także powiat albo subregion, bo projekty bywają dzielone subregionalnie.

Czas: 10 minut. Potrzebujecie: NIP firmy albo własnego adresu zamieszkania.

01

Znajdźcie właściwy projekt i operatora

Lista operatorów i projektów regionalnych jest publikowana przez PARP i przez regionalne strony funduszy
europejskich. W jednym województwie działa zwykle kilku operatorów, każdy dla innego subregionu albo
innej grupy.

Czas: 30 do 60 minut. Uwaga: daty na kartach projektów to daty realizacji projektu, a nie gwarantowany termin naboru.

02

Zadzwońcie do operatora, zanim cokolwiek wypełnicie

To jest krok, który firmy najczęściej pomijają, i to on decyduje o powodzeniu. Pytacie o cztery rzeczy: czy
nabór jest otwarty, czy są jeszcze wolne środki, jaki jest limit i wkład własny, oraz czy spełniacie kryteria
kwalifikacji.

Czas: jedna rozmowa. Zapisujcie nazwisko osoby, z którą rozmawiacie, i datę.

03

Załóżcie konto w BUR

Konto użytkownika albo profil przedsiębiorstwa na uslugirozwojowe.parp.gov.pl. Uzupełniacie dane
osobowe albo firmowe, w tym PESEL lub NIP. Bez konta nie zapiszecie się na usługę, nawet z pozytywną
decyzją operatora.

Czas: 20 do 30 minut. Potrzebujecie: dane rejestrowe firmy, dane osób, które pojadą na szkolenie.

04

Złóżcie wniosek do operatora

Wniosek składa się u operatora, nie w BUR. We wniosku wskazujecie konkretną usługę, czyli na przykład
konkretne szkolenie Quality Island z konkretnym terminem, albo opisujecie potrzebę, jeśli operator tak
wymaga.

Czas: pół dnia na komplet dokumentów. Tu przyda się nasz opis usługi, program i wycena, które wysyłamy na życzenie.

05

Wersja 1.0, sierpień 2026 szkolenia@qualityisland.pl, +48 531 119 616 5



B U R ,  P R Z E W O D N I K  Q U A L I T Y  I S L A N D

5. Proces krok po kroku, część druga

Od decyzji do pieniędzy z powrotem na koncie.

Nasza rola w krokach 5 do 9. Wystawiamy usługę w bazie, przygotowujemy program i wycenę do wniosku,
potwierdzamy udział w systemie, wystawiamy fakturę i zaświadczenie oraz odpowiadamy na pytania operatora
o zakres usługi. Nie składamy wniosku za Was i nie mamy wpływu na decyzję.

Odbierzcie decyzję i podpiszcie umowę wsparcia

Po pozytywnej decyzji podpisujecie umowę z operatorem i dostajecie identyfikator wsparcia albo bon
rozwojowy. To ten numer potwierdza poziom Waszego dofinansowania i bez niego zapis w BUR będzie
zwykłym zakupem.

Uwaga: dopiero od tego momentu wolno ponosić wydatek.

01

Zapiszcie się na usługę w BUR z identyfikatorem wsparcia

Wchodzicie na kartę usługi w bazie, wybieracie termin i podajecie identyfikator wsparcia. My po swojej
stronie potwierdzamy Wasz udział w systemie.

Czas: 10 minut. Zróbcie to z zapasem, bo terminy szkoleń mają ograniczoną liczbę miejsc.

02

Weźcie udział w szkoleniu

Szkolenie realizujemy tak samo jak każde inne, czyli online na żywo albo stacjonarnie, z nagraniem sesji,
kompletem materiałów i certyfikatem ze szczegółowym zakresem. Dofinansowanie nie zmienia programu ani
standardu.

Obecność jest odnotowywana, bo jest podstawą rozliczenia.

03

Wypełnijcie ankietę w BUR

Po zakończeniu usługi system prosi o ocenę. To nie jest formalność do pominięcia: brak ankiety potrafi
zablokować rozliczenie u operatora.

Czas: 5 minut. Termin liczy się w dniach od zakończenia usługi.

04

Rozliczcie się z operatorem

Przekazujecie operatorowi komplet dokumentów: fakturę, potwierdzenie zapłaty, zaświadczenie o
ukończeniu i to, czego dodatkowo wymaga Wasza umowa. Po weryfikacji dostajecie refundację albo
rozliczenie bonu.

Czas: zależny od operatora, zwykle liczony w tygodniach.

05
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6. Od czego zacząć w Waszym województwie

Poniżej pierwszy ruch dla każdego regionu, z sygnałem z aktualnych kart regionalnych. Daty oznaczają okres realizacji
projektu, a nie gwarantowany termin naboru. Nabór bywa zamykany wcześniej, gdy skończą się środki.

Województwo Pierwszy krok Sygnał z karty regionalnej

Dolnośląskie Ustalcie projekt dla firmy albo dla
osoby dorosłej i subregion

W jednym z projektów dla firm maks. 28 000 zł dla MŚP
i 100 000 zł dla dużych firm

Kujawsko
pomorskie

Regionalny Fundusz Szkoleniowy II,
TARR

Projekt dla firm trwa do 31.12.2027

Lubelskie Najpierw ustalcie podregion Projekt dla pracodawców w podregionach bialskim i
chełmsko zamojskim do 31.03.2027

Lubuskie Sprawdźcie projekt dla osób
dorosłych i limit na usługę

Przykładowy limit 4 500 zł na osobę, projekt do końca
2027

Łódzkie Sprawdźcie projekty bonowe dla
osób dorosłych

Projekt EBON trwa do 31.12.2027

Małopolskie System bonowy, limit zależny od
wielkości firmy

Od 11 520 zł dla samozatrudnionego do 195 840 zł dla
największych podmiotów

Mazowieckie Ustalcie subregion przed wyborem
operatora

Projekty prowadzone subregionalnie, przykładowy
ciechanowski do 31.03.2028

Opolskie Osobno ścieżka dla firmy i dla osoby
dorosłej

Zasady zależą od projektu i operatora

Ciąg dalszy na następnej stronie. Osiem pozostałych województw, od podkarpackiego do
zachodniopomorskiego, znajdziecie na kolejnej stronie.
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6. Od czego zacząć w Waszym województwie, ciąg dalszy

Województwo Pierwszy krok Sygnał z karty regionalnej

Podkarpackie Ustalcie powiat albo subregion W jednym z projektów dla osób dorosłych
poziom wsparcia 95%

Podlaskie Projekt WUP w Białymstoku, sprawdźcie
grupę

Projekt dla pracodawców trwa do 31.12.2029

Pomorskie Sprawdźcie, czy projekt jest ogólny czy
branżowy

Przykładowy projekt: do 9 500 zł i 95% kosztów

Śląskie Ustalcie subregion i powiat przed
kontaktem

Duża liczba operatorów, osobne punkty obsługi

Świętokrzyskie Zweryfikujcie, czy środki są jeszcze
dostępne

Część projektów kończy się w 2026, status
sprawdzajcie u operatora

Warmińsko
mazurskie

Sprawdźcie projekt dla osób dorosłych i
datę końca

Przykładowo 90% wsparcia i limit 5 450 zł

Wielkopolskie Sprawdźcie projekt właściwy dla
podregionu

Podregion poznański do 31.12.2028, limit na
usługę 4 674,94 zł

Zachodniopomorskie Projekt ZARR dla MŚP, sprawdźcie
lokalizację działalności

Projekt dla MŚP trwa do 31.01.2027

Jak czytać tę tabelę. To jest punkt startu, a nie decyzja. Sygnały z kart regionalnych pokazują skalę, o jakiej
mówimy w danym województwie. Wiążące są wyłącznie warunki, które usłyszycie od operatora prowadzącego
aktualny nabór.
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7. Siedem błędów, które kosztują dofinansowanie

Zakup szkolenia przed decyzją operatora

Najdroższy błąd na tej liście. Wydatek poniesiony przed podpisaniem umowy wsparcia nie zostanie
zrefundowany, a szkolenia nikt Wam nie odda.

01

Założenie, że wpis w bazie to już dofinansowanie

Usługa w BUR jest tylko widoczna. Pieniądze przyznaje operator i bez jego decyzji płacicie pełną cenę.
02

Czytanie daty realizacji projektu jako terminu naboru

Projekt może trwać do 2028 roku i mieć zamknięty nabór od pół roku, bo środki się skończyły. Zawsze
pytajcie wprost o status naboru.

03

Wybór operatora spoza swojego subregionu

W części województw projekty są dzielone na subregiony i powiaty. Wniosek do niewłaściwego operatora to
stracony miesiąc.

04

Pominięcie ankiety po szkoleniu

Pięć minut, które potrafią zablokować całe rozliczenie. To najczęstszy powód opóźnienia refundacji.
05

Zgłoszenie osoby, która nie spełnia kryteriów projektu

Część projektów celuje w konkretne grupy, na przykład osoby po 45. roku życia albo pracowników z
określonych branż. Kryteria sprawdzajcie przed wnioskiem, nie po.

06

Brak zapasu czasu

Od pierwszego telefonu do operatora do dnia szkolenia mijają zwykle tygodnie, nie dni. Jeżeli szkolenie ma
się odbyć za dwa tygodnie, na tę edycję jest już za późno.

07
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8. Pytania, które dostajemy najczęściej

Czy szkolenia z testowania i automatyzacji na pewno się kwalifikują?

Tak. Szkolenia z testowania oprogramowania, automatyzacji testów, zarządzania jakością, kompetencji cyfrowych i
sztucznej inteligencji mieszczą się w katalogu usług rozwojowych. To, co decyduje, to nie temat, tylko czy spełniacie
kryteria projektu.

Czy w BUR są wszystkie Wasze szkolenia?

Nie. W bazie mamy 33 popularne szkolenia otwarte, a cały katalog jest większy. Jeżeli potrzebujecie pozycji, której w
bazie nie ma, dopisujemy ją na życzenie, tylko dajcie znać z wyprzedzeniem.

Czy mogę połączyć dofinansowanie z Waszym rabatem?

Łączenie dofinansowania z rabatami handlowymi ustalamy indywidualnie przy zamówieniu, bo w części projektów
operator wymaga ceny katalogowej. Napiszcie na szkolenia@qualityisland.pl przed złożeniem wniosku, sprawdzimy to
razem z Wami.

Ile trwa cała droga?

W praktyce od kilku tygodni do kilku miesięcy, zależnie od operatora i od tego, czy trafiacie w otwarty nabór.
Największą część tego czasu zajmuje rozpatrzenie wniosku.

Czy szkolenie online kwalifikuje się tak samo jak stacjonarne?

W większości projektów tak, ale część projektów wyklucza e-learning, czyli kurs nagrany do samodzielnego
przerobienia. Nasze szkolenia otwarte to zajęcia online na żywo z trenerem, a nie e-learning, i to warto operatorowi
powiedzieć wprost.

Kto wystawia fakturę i na kogo?

Fakturę wystawiamy my, na firmę albo na osobę, zgodnie z tym, kto jest stroną w projekcie. Fakturę wystawiamy w
dniu zamówienia, więc dokument do rozliczenia macie od razu.

Co, jeśli nabór w moim regionie jest zamknięty?

Zostają trzy drogi: Krajowy Fundusz Szkoleniowy przez urząd pracy, ogólnopolskie programy PARP oraz nasze raty
zero procent, którymi każde szkolenie rozkładamy nawet na 6 równych rat bez odsetek. Każda ma osobny przewodnik
w tej serii.

Czy pomagacie wypełnić wniosek?

Nie wypełniamy wniosków za Was, bo to Wasza umowa z operatorem. Dajemy natomiast wszystko, czego wniosek
potrzebuje od dostawcy: program, wycenę, opis efektów uczenia się i dane usługi w bazie.
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9. Co robimy my, a czego nie obiecujemy

Uczciwie rozdzielone role, żeby nie było niespodzianek w połowie procesu.

Bierzemy na siebie

Nie obiecujemy

Sprawdzimy Wasz przypadek w jeden dzień roboczy

Napiszcie, w jakim jesteście województwie, czy zgłaszacie firmę czy siebie i ile osób ma się szkolić.
Odpiszemy, gdzie dziś jest otwarty nabór i jakie szkolenie ma sens w Waszej sytuacji.

S Z K O L E N I A  I  D O F I N A N S O WA N I A

szkolenia@qualityisland.pl

T E L E F O N

+48 531 119 616

S T R O N A

qualityisland.pl/dofinansowania-i-rabaty

Skąd te informacje. Wszystkie liczby i zasady w tym przewodniku pochodzą z oficjalnych źródeł, odczytanych 31.08.2026:

Zastrzeżenie. To materiał informacyjny, nie porada prawna ani finansowa. Zasady programów zmieniają się w trakcie roku, a o przyznaniu środków
decyduje instytucja prowadząca nabór, nie Quality Island. Przed decyzją potwierdźcie warunki u operatora, w urzędzie pracy albo u partnera
finansującego.

Sprawdzenie razem z Wami, czy w Waszym regionie jest dziś otwarty nabór i u którego operatora

Dobór szkolenia do realnej potrzeby zespołu, a nie do tego, co akurat łatwiej rozliczyć

Program, opis efektów uczenia się i wycenę w formie, której oczekuje operator

Wystawienie usługi w bazie z właściwym terminem, także pozycji, której jeszcze w bazie nie ma

Potwierdzenie udziału w systemie, fakturę w dniu zamówienia i zaświadczenie o ukończeniu

Odpowiedzi na pytania operatora o zakres i przebieg usługi

Że dostaniecie dofinansowanie. Decyduje operator, nie my

Konkretnego procentu przed sprawdzeniem Waszego projektu i regionu

Że nabór będzie otwarty w dniu, w którym zadzwonicie

Gwarancji satysfakcji przy usłudze rozliczanej z BUR

Ponad 100 firm skorzystało z naszych usług i szkoleń, od PKO BP po Ministerstwo Cyfryzacji

Ocena 5,0 z ponad 80 opinii Google, 5 na 5 za poziom merytoryczny w ponad 350 ankietach

Akredytowany dostawca szkoleń ISTQB, zespół certyfikowany ISTQB

PARP, Baza Usług Rozwojowych, uslugirozwojowe.parp.gov.pl, w tym profil dostawcy Quality Island numer 196109

Portal Funduszy Europejskich i regionalne karty projektów PARP dla 16 województw

Cennik szkoleń otwartych Quality Island ze stron produktowych qualityisland.pl
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